Garantivillkor 2020-06-01

Begagnade reservdelar garanteras felfrihet vid leverans.

Saljaren svarar for fel som foreligger vid leveransen eller som uppkommer under garantitiden vid
uppvisande av kdpehandling.

Saljaren ansvarar dock inte om han kan gora sannolikt att reservdelsreklamationen beror pa:

- att bilen inte skotts enligt foreskrifter i servicehafte eller liknande dokumentation, bla att oljebyten
och service/inspektioner utforts vid ratt tid eller korstracka.

- att bilen ombyggts eller dndrats, t.ex trimning.

- att bilen anvants vid tavlingskdrning och 6verbelastats.

- att bilen varit utsatt for trafikolycka eller annan yttre averkan.

- att bilen vanvardats.

- att reparation och montering utforts pa ett felaktigt satt.

- att bilen genomgatt en fordndring eller att reservdel som inte ar avsett for fordonet har monterats.
- att bilen omfattas av korférbud eller ar avstalld.

- skador som uppkommit till féljd av icke eller felaktig utford service/reparationsarbeten hos
verkstader som ej har tillgang till markesinformation gallande teknisk data och monterings-
anvisningar eller inte inhamtat dem.

Vi vill att delarna monteras av auktoriserad bilverkstad, MRF, SFVF eller KBV enligt tillverkarnas
rekommendationer.

Saljaren ansvarar ej heller for sadant som beror pa krig, inre oroligheter, jordbavning eller andra fall
av force majeure.

Koéparen dger under inga forhallanden ratt till ersattning for forlust i naringsverksamhet.
Reservdel utbytt under garantitid forlanger inte den totala garantitiden.

Kbparen ar skyldig att informera sig om vilken garanti som galler for den inkdpta produkten.
Garantiomfattning framgar av séljdokumentet med beteckningarna 1, 2, 3.
Tydligare forklaring finns pa saljféretagets hemsida.

Koparen ar skyldig att styrka matarstallning pa bilen vid montering av delen samt vid intraffad skada
om saljaren kraver detta.

Garantin foljer koparen. Galler vid uppvisande av kvitto/képedokument.



Fortydligande krav betraffande motorer, vaxellador och 6vriga transmissionsdelar
Garantin géller under férutsattning att:

Vid montering motor:

Nytt oljefilter, fyll p& motorolja av den typ som tillverkaren rekommenderar.
Kontroll samt byte av kamremsdrivning om inte detta dokumenterats vid kopet.
Detta skall kunna dokumenteras vid reklamationsutredning.

Kontrollera kylare samt ev. lackage.

Byt termostat vid behov.

Att notera:
Garantin omfattar motorkroppen inkl. vevaxel och topplock.
Ingen kringutrustning sdsom spjallhus, pumpar, kabelharvor etc. ingar.

Vid montering av véxellada:

Rengor oljekylare.

Fyll pa vaxelladsolja den tillverkaren rekommenderar. Kontrollera vaxelreglage.
Montera nya tatningar tex vid drivaxlar

Skador som kan héarledas till oljeldckage och oljebrist ersatts ej

Detta skall kunna dokumenteras vid reklamationsutredning.

Provkoér vaxelladan noga. Kontrollera att vaxellagen, synkning.

Felavvikelser maste rapporteras till leverantoren.

Att notera:
Garantin omfattar inte inre drivknutar.

Ovriga transmissionsdelar typ drivaxlar, bakvixlar, hjulnav.

Fyll pa oljenivan enligt tillverkarens rekommendationer (dar detta ar aktuellt).
Kontrollera tatningar, lager etc. fore montering.

Som fel betraktas inte:
- de intrimnings- eller justeringsatgarder som kan erfordras i samband med reservdelsmonteringen.
- normal forslitning.

- felaktig programmering av styrenhet till viaxelldda, motor eller annan komponent som berors av
styrning via styrenhet eller annan styrande komponent.



Garantibehandling

Om koparen vill patala fel skall sdljaren underrattas om detta inom skalig tid, normalt 14 dagar, efter
det att felet upptackts eller borde ha upptackts.

Reklamation maste anmalas till foretaget innan eventuell atgard paborijas.
Anmalan sker per telefon, e-mail, brev eller anmald retur via hemsidan.
Saljforetaget beordrar i varje enskilt fall vilken atgéard som ar aktuell.

Utbytesdel skickas fraktfritt tillsammans med returformular samt returfraktsedel.
Reklamerade delen atersands tillsammans med ifyllt formulér till leverantoren.

Utbytesdelen faktureras.

Efter garantibeddmning krediteras reklamerad del tillsammans med ev 6vriga avtalade kostnader
efter den garantiklassning som delen har.

Ersattning for i- och urmontering (galler garantiklass 1) utgar efter géllande fabrikants tidsverk for
arbetsmoment eller efter godkand skriftlig 6verenskommelse med saljaren.
Timkostnad enligt debitering Cabas eller annan dverenskommelse som avtalats.

Returgods utan handlingar behandlas ej

Kreditering av reklamerad del sker inom skalig tid efter att foretaget erhallit delen f6r garanti-
bedémning.

Saljforetaget kommer att behandla din reklamationsanmalan pa ett professionellt och snabbt satt
med utgangslage fran den inkomna informationen samt efter de garantivillkor som géller for aktuell
produkt.

Saljare har ratt att erbjuda, men ar inte skyldig, att skaffa en likvardig ersattningsdel.
Garantin foljer kdparen.

Om skiljaktighet uppstar betraffande garantiskada far parterna enas om utsedd 3:e parts fackman for
beddémning av drendet.

Bada parter har skyldighet att acceptera den opartiska bedomningen som framkommit.



