Garanti och villkor

Garantier Bilverkstédder

A-garanti

e Garantitid 12 manader eller 1000 mil vilket som forst uppnas
e Delen ersatts med en likvardig del eller krediteras kunden

® |- och ur montering ersatts enligt markesfabrikantens gallande timprislista och tidverk for reklamationer
(se sarskilda villkor i Garantibehandlingsdokumentet)

B-garanti

e Garantitid 12 manader eller 1000 mil vilket som forst uppnas
e Delen ersatts med en likvardig del eller krediteras
e |-och urmontering ersatts ej

C-garanti

e Funktionsgaranti.

e Kunden informeras om den status delen har
e Returrdtt inom 30 dagar da delen krediteras
e |-och urmontering ersatts ej

e P3 C- garanti betalar kunden fraktkostnader

Garantier privatpersoner

e Samma garanti som bilverkstader men ingen i- och ur montering ersatts.
e Konsumentkoplagen galler alltid privatperson.

Garantier foretagskunder (ej bilverkstader)

e Samma garanti som bilverkstader men ingen i- och ur montering ersatts.



Garantivillkor

Begagnade reservdelar garanteras felfrihet vid leverans
Saljaren svarar for fel som foreligger vid leveransen eller som uppkommer under garantitiden vid
uppvisande av képehandling

Sdljaren ansvarar dock inte om han kan gora sannolikt att reservdelsreklamationen beror pa

= att bilen inte skotts enligt foreskrifter i servicehafte eller liknande dokumentation bl a att
oljebyten och service/inspektioner utforts vid ratt tid eller korstrécka
= att bilen byggts om eller andrats, t ex trimning
= att bilen anvants vid tavlingskorning och 6verbelastats
= att bilen varit utsatt for trafikolycka eller annan yttre dverkan
= att bilen vanvardats
= att reparation och montering utforts pa ett felaktigt satt
= att bilen genomgatt en forandring eller att reservdel som inte ar avsett for fordonet har
monterats
=  att bilen omfattas av korforbud eller ar avstalld
= skador som uppkommit till foljd av icke utford eller felaktigt utford
service/reparationsarbeten hos verkstader som ej har tillgang till markesinformation
gdllande teknisk data och monteringsanvisningar eller inte inhdmtat den
Saljaren ansvarar ej heller for sadant som beror pa krig, inre oroligheter, jordbavning eller andra fall av
force majeure
Képaren dger under inga forhallanden ratt till ersattning for forlust i ndringsverksamhet
Reservdel utbytt under garantitid forlanger inte den totala garantitiden
Koéparen ar skyldig att informera sig om vilken garanti som galler for den inképta produkten.
Garantiomfattning framgar av sdljdokumentet med beteckningarna A, B, C. Tydligare forklaring finns pa
saljforetagets hemsida och www.nbd.se
Kdparen ar skyldig att styrka matarstallning pa bilen vid montering av delen samt vid intraffad skada om
saljaren kraver detta

Garantin foljer koparen. Giller vid uppvisande av kvitto/képedokument.


http://www.nbd.se/

Fortydligande villkor betraffande motorer, vaxellador och 6vriga transmissionsdelar.

Garantin gdller under forutsattning att

Vid montering av Motor

e Nytt oljefilter, fyll p4 motorolja den typ som tillverkaren rekommenderar

Kontroll samt byte av kamremsdrivning om inte detta dokumenterats vid kopet. Detta skall kunna
dokumenteras vid reklamationsutredning

Kontrollera kylare, lackage

Byt termostat vid behov

| de fall medsénda instruktioner finns maste dessa foljas

Att notera

Garantin omfattar motorkroppen inklusive vevaxel och topplock. Ingen kringutrustning ingdr i garantin sdsom
spjdllhus, pumpar, elhérvor etcetera.

Vid montering av Vaxelladda / Automatlada

e Rengor oljekylare

e Fyll pa vaxelladsolja den tillverkaren rekommenderar

e Kontrollera vixelreglage

e Montera nya tatningar, till exempel vid drivaxlar

e Skador som kan héarledas till oljeldackage och oljebrist ersatts ej
e Detta skall kunna dokumenteras vid reklamationsutredning

e Provkor vaxelladan noga. Kontrollera vaxelldgen, synkning.

e Felavvikelser maste rapporteras till leverantéren.

Att notera

Garantin omfattar inte inre drivknutar

Ovriga transmissionsdelar typ drivaxlar, bakvixlar, hjulnav

o Fyll pad oljenivan enligt tillverkarens rekommendationer (dar detta ar aktuellt)
e Kontrollera tatningar, lager etc. fore montering.

Som fel betraktas inte

e De intrimnings- eller justeringsatgarder som kan erfordras i samband med reservdelsmonteringen

e Normal forslitning

e Fel programmering av styrdon till vaxellada, motor eller annan komponent som berérs av styrning via
styrdon eller annan styrande komponent.
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